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幼儿园师幼互动中情感支持质量研究的本土反思
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[摘要]为探究幼儿园师幼互动中情感支持质量研究的进展与挑战，本文采用系统文献综述法，系统梳理

2016—2025 年间国内外核心期刊 78 篇文献。结果表明：情感支持质量研究经历概念引入、大规模测评、跨文化

反思三个阶段；国际上存在概念边界、文化普适性、提升路径三大争议；我国面临高平均、低差异测量困境、大班

额下情感稀释效应、情感支持的工具化倾向等本土难题。基于此，文章提出推动 CLASS 情感支持维度的本土化

修订、引入教师情感劳动理论构建本土情感支持模型、开发适配大班额情感支持提升方案等建议。
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[Abstract]In order to explore the progress and challenges of the research on the quality of emotional sup-

port in kindergarten teacher-child interaction,this paper adopts a systematic literature review method to system-

atically comb 78 articles from core journals at home and abroad from 2016 to 2025.The results show that the

research of emotional support quality experiences three stages:concept introduction,large-scale assessment and

cross-cultural reflection;There are three major disputes in the world:conceptual boundary,cultural universality and

promotion path;China is faced with local difficulties such as high average,low difference measurement dilemma,

emotional dilution effect under large class size,and instrumentalization tendency of emotional support.Based on

this,the paper puts forward some suggestions such as promoting the localization revision of CLASS emotional

support dimension,introducing teachers' emotional labor theory to construct local emotional support model,and

developing the emotional support improvement scheme suitable for large CLASS sizes.
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一、问题的提出

二十大报告提出“加快建设高质量教育体系”。学前教育作为教育体系的起点，是教育强国建设的基础。
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2022 年，教育部发布《幼儿园保育教育质量评估指南》，强调“师幼互动”是过程质量评估核心，标志着我国学前

教育从重物质设备建设到教育质量提升[1]。情感支持（Emotional Support）作为影响师幼互动质量的重要因素，是

幼儿在园安全感和归属感的重要来源，也是教师顺利开展教育教学活动的必要条件[2]。《2023 年全国教育事业

发展统计公报》指出，全国学前教育总毛入学率达到 91.1%，普惠性幼儿园的在园幼儿占比也高达 90.81%[3]，学

前教育发展进入新阶段，情感支持质量也成为衡量幼儿园园所质量的重要指标。

课堂互动评估系统（Classroom Assessment Scoring System，简称 CLASS）被全球公认为最具代表性和影响

力的师幼互动情感支持质量评估工具[4]。在幼儿园师幼互动中情感支持多为教师在教育教学过程中提供给孩子

关爱、对幼儿情绪感知的敏感性等，以此划分为积极氛围、消极氛围、教师敏感性和关注幼儿观点四个维度。李

莉等人对 45 项实证研究的元分析发现，情感支持对幼儿的言语发展、数字逻辑等学习能力发展有着重要作用。

然而，该研究也表明：情感支持与幼儿社会性发展之间的联系并未显著[5]。这一研究结果冲击了“幼儿社会性发

展能力应在温暖情感支持环境中进行”认知，也引发了对 CLASS 情感支持维度是否充分捕捉中国文化背景下

相关互动质量的追问。2016 年澳大利亚研究人员 Perlman 等人在《PLOSONE》上发表的系统综述和元分析研究

涵盖美国学前教育计划大量数据，同样发现情感支持与幼儿言语发展、数字逻辑、社会性发展之间的联系较弱
[6]。中国样本中情感支持与学业能力发展的效应量高于美国，这说明文化变量在调节情感支持与幼儿发展之间

可能存在作用。2021 年经济合作与发展组织（OECD）发布的《强势开端 VI：支持早期教育与保育中有意义的互

动》报告中指出，在对 26 个成员国的师幼互动情感支持质量进行比较发现，各国均在“教师情感支持”维度上得

分高、“教学支持”维度得分低，情感支持比教学支持更具有跨文化普适性[7]。

美国哈佛大学儿童发展中心研究提出，从脑科学角度看幼儿与成人互动过程中，大脑压力反应系统可以创

造出健康的调节机制。教育教学过程中教师给予幼儿高水平高质量的情感支持时，幼儿的皮质醇水平往往会保

持稳定状态，有助于幼儿将更多精力投入到个人学习能力增长与同伴交往[8]，为情感支持在师幼互动中对幼儿

发展具有促进作用并奠定了生物学基础。

本研究采用系统文献综述法，对 2016-2025 年的国内外核心文献进行梳理与分析并回答，十年间师幼互动

情感支持质量研究的热点演进与核心议题？国际上师幼互动情感支持质量研究上存在哪些核心争议？中国本土

背景下情感支持质量研究面临哪些挑战？

二、研究方法与设计

本研究采用系统文献综述法，将幼儿园师幼互动中情感支持质量研究的文献作为分析样本来源，数据库包

括中国知网、万方、维普、Web of Science 核心合集。中文检索词为“师幼互动”并含“情感支持”，“师幼关系”并

含“情感温暖”，“教师敏感性”等关键词进行检索；英文检索词为“teacher-child interaction and emotional sup-

port”与“teacher sensitivity”、“CLASS”and“emotional warmth”，限定发表年限为 2016 年 1 月至 2025 年 12 月。经

去重、出筛、复筛，最终纳入有效文献 78 篇。

1.文献纳入

第一，文献选择聚焦于 2016-2025 年间中英文文献;

第二，关键词聚焦于师幼互动中情感支持质量相关文献;

第三，文献类型聚焦于实证研究论文或高质量综述;

第四，发表期刊为北京大学、CSSCI 等核心期刊。

2.文献筛选

初检获得文献 341 篇相关文献，去重后剩余 265 篇文献；通过阅读标题和摘要剔除不相关文献 164 篇文

献，剩余 101 篇文献；通过阅读全文，排除未聚焦情感支持维度的研究 23 篇文献，最终纳入 78 篇文献。整个流

程按照系统综述的常规做法进行操作。

本研究构建了“热点聚类—阶段演变—争议归纳—本土反思”四维分析框架。

第一维度：通过主题编码收集国内外研究热点；
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第二维度：根据研究范式变化划分发展阶段；

第三维度：归纳国际三大核心争议；

第四维度：提炼中国本土三大挑战。

三、研究结果：热点演进与核心议题

国际六大热点：幼儿时期的情感支持与情感社会学习之间的因果关系；教师敏感性的差异；跨文化背景下

情感支持比较；教育干预对教师情感支持的影响；教师情感工作与工作倦怠的关系；数字化背景下的情感互动

质量。

国内四大热点：CLASS 情感支持维度的中国适用性；幼儿园教师情感支持策略；师幼关系与幼儿问题行为

的关联；新入职教师情感支持能力普遍薄弱现象。

1.概念引入期

2016—2018 年间，国外学者完成 CLASS 工具的多国可靠性核查，国内学者开始引进 CLASS 并进行初步试

测。代表性研究为 CLASS 在中国的首次大规模应用,胡碧颖等人针对 CLASS 在国内幼儿园的测量学特性进行

了系统检验，研究发现三维结构在中国文化背景下的基本适用性，但也指出部分指标的文化敏感性需要特别关

注[9]。

2.大规模测评期

2019—2022 年间，情感支持质量研究进入大规模测评时期。结果显示，中国情感支持研究中，情感支持维

度得分高但总体差异较低。罗妹和李克建基于全国 428 个班级样本的研究发现，情感支持维度的城乡差异小于

教学支持维度，进一步说明情感支持更易受文化因素影响[10]。

3.跨文化反思期

2023—2025 年间，后续研究情感支持质量重心从评估测量转向多角度评分标准。学者们开始探索教师情

感劳动理论，并聚焦于多个微观层面。

情感支持对幼儿发展具有重要作用。在李莉等人来自中国、美国、欧洲等地的 38 项三水平元分析研究中发

现，儿童的情感支持与语言能力（r=0.12）和数学能力（r=0.09）之间均存在显著正相关性。由于中国传统师生关

系的特点，情感支持和语言能力之间的相关性高于欧洲和美国[11]。这因为在中国教育背景下，教师的情感温暖

往往与学业期望、教学行为相结合，使得情感支持对幼儿学业发展的影响更加明显。同时，进一步研究发现，独

立元分析中均未发现情感支持和社会性发展之间存在显著关联。

教师培养方式、文化传统中情感表达标准和 CLASS 评分标准的影响，中国教师情感支持高于芬兰但低于

美国。蒋路易等人采用 CLASS 评估工具对对中国 14 个省市 892 名教师进行系统调查，研究发现情感支持高于

教学支持和课堂组织[12]。2016—2020 年数据显示，美国开端计划项目机构的课堂互动质量基本保持稳定，情感

支持得分在 6.00 和 6.08 之间[13]。芬兰学者 E.帕卡里宁（E.Pakarinen)等人对采用 CLASS 互动评估系统，对国内

49 个幼儿园师幼互动进行评估，研究结果显示，情感支持得分在 4.75 至 5.31 之间[14]。宋爱芬等人的研究发现，

师幼互动质量能够正向预测幼儿的认知、一般知识、学习方式、言语准备等各方面能力[15]。Egert 等人研究指出，

师幼互动中情感支持质量干预的有效性及干预效果维持需进行长时间追踪支持[16]。

四、讨论：国际争议与本土挑战

1.情感支持的概念边界

情感支持和教学支持是否应该被严格分离？在师幼互动实践过程中，两者往往结合在一起，教师对幼儿的

情感关注往往存在于教学设计中，而不是独立进行表达。但是 CLASS 工具将它们分开单独进行评估，并且可以

划分老师和孩子之间的全部互动，可能割裂了师幼互动的整体性。
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2.文化普适性挑战

CLASS 情感支持维度强调可直接观察的情感表达。跨文化心理学研究证实，东亚文化的情感表达更具有隐

蔽性和语境相容性[17]。现有评估工具的局限性无法准确描述中国文化背景下教师情感支持的质量形式。这就导

致中国教师的表达情感方式更为隐晦，不符合 CLASS 评估标准。

3.提升路径的争议

正念干预作为技术路径，情感工作理论指向更深层素养。尽管多项干预研究证实情感支持可以通过训练提

升，但干预效果随时间衰减的现象表明，短期技术培训很难实现教师情感体验的深层改变，这使得对于先技术

培训还是情感素养培育存在不同看法。

1.高平均、低差异的测量困境

国内多项研究发现，情感支持维度得分普遍较高且方差较小。这意味着中国教师情感支持的确高质量发展

或当前现有评估标准区分度不够明确。这一问题直接影响科研中该维度的效度和敏感性。

2.大班额下情感稀释效应

国际公认的高质量师幼互动适宜师幼比为 1:8 至 1:10，在我国幼儿园中平均师幼比约为 1:15，部分中西部

农村地区的儿童比例更低。在大班额的现实条件下，教师能否对每个孩子提供同等质量的情感支持存在显著挑

战，国际研究中对幼儿进行一对一的情感支持假设在中国难以成立。

3.情感支持的工具化倾向

研究发现，幼儿园一线教学中呈现情感支持的工具化倾向，教师以关爱幼儿名义对幼儿进行情感教育时，

用成人标准要求幼儿[18]。此时，情感支持在实践过程中让幼儿压抑真实感受、要求幼儿只表现出成人认可的情

绪。Hochschild（1983）情感劳动理论指出，当个体的情感表达受到严格的强制要求与真实内心感受不一致时，就

会产生情感疏离与自我异化[19]。在面对大班额和繁重管理任务时，教师会使用情感表达来维持课堂秩序，短期

内有效，但长期时间中会削弱教师的情感投入与专业认同，对教师的职业幸福感构成潜在威胁。通过情感劳动

遮掩自身消极情绪，满足社会对好老师所具有品质行为的期待。在此过程中，教师付出的心理努力不利于教师

的长期幸福感和专业成长。尹弘飚以教师情绪劳动的概念内涵进行分析，指出中国教师在情感规则和真实感受

之间的关系，为理解教师情感实践的本土特征提供了理论框架[20]。

综上所述，大班额教学压力下促使幼儿教师采用面向全班幼儿进行关怀式表演，这种关怀方式恰好迎合了

CLASS 量表中的积极氛围指标，但在实际生活中，教师内心深处感到疏离与疲劳，以至于形成了一种虚假的高

质量师幼关系循环。

五、结论

（一）结论

综上所述，在幼儿园师幼互动情感支持质量研究中，国际上存在概念边界、文化普适性、提升路径三大争

议，其根源在于 CLASS 测量工具与跨文化背景之间的关系；中国本土高平均、低差异测量困境、大班额情感稀

释效应、情感支持工具化倾向三大挑战，让教师在大班额压力下的表演式关怀表面迎合了 CLASS 量表的表面

指标，忽视了教师内心深处疏离与疲劳，以至于形成了一种虚假的高质量师幼关系循环。

尽管已有研究取得初步成果，但整体处于探索阶段，存在若干局限。一文献检索局限于中英文核心期刊，未

纳入会议论文、学位论文及非核心出版物。二是本研究对现有成果进行归纳与反思，未开展实证检验。

在未来的研究中，需不断加强研究的广度与深度，在师幼互动情感支持质量研究方面不断深化与扩展。具

体如下：一是要推进评估工具的文化适应性修订，丰富研究对象，针对不同特点调整评估指标加强本土文化联

系，为中国师幼互动情感支持质量发展提供精准支持的依据；二是要引入教师情感劳动理论，构建适合中国幼

儿园教师情感发展的理论模型；三是要开发本土现实的情感支持提升方案，将幼儿生活与情感支持联系在一
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起，利用现代技术将理论走向实践。
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