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[摘要]本研究从社会学领域中的互动仪式链理论视角深入探讨雨课堂教学情境中的师生互动过程、互动主
题以及互动效果，采用教育现象学的研究方法对当前高校雨课堂教学师生互动体验进行分析，通过对 S 校学生
在雨课堂上师生及生生互动经历直观描述的主题式分析，找出高校雨课堂教学互动体验的意义所在，提出要强
化主体具身情境互动体验、创新师生互动主体间符号、积蓄互动主体情感能量的优化建议，尝试为提升高校雨
课堂教学的质量提供参考。
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[Abstract] From the perspective of interactive ritual chain theory in the field of sociology, this research
deeply discusses the process, theme and effect of teacher-student interaction in rain classroom teaching situa-
tions, and uses the research method of educational phenomenology to analyze the current experience of teach-
er-student interaction in rain classroom teaching in colleges and universities. Through the analysis of the intu-
itive description and thematic analysis of students' teacher-student and student-student interaction experiences
in rain classroom in S school, it finds out the significance of the interactive experience in rain classroom
teaching in colleges and universities, and proposes to strengthen the interactive experience of subject embodied
situations, innovate the symbols between teachers and students, and accumulate the emotional energy of interac-
tive subjects. Optimal suggestions, trying to provide reference for improving rain classroom teaching in colleges
and universities.
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“师生互动”指师生间发生的“各种形式、性质和各种程度的相互作用与影响”[1]。从社会学领域中的互动仪

式链理论出发，师生互动实质上是师生双方在满足群体聚集、排斥局外人的屏障等条件的课堂情境中拥有相互
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关注的焦点，付出一定的文化资本和情绪动力，来达到共享情感状态、获得情感能量的过程。

“互联网＋”背景下，互联网与课堂教学的融合成为时代潮流，“传统师生课堂由此翻转、师生互动由此重
构”[2] 。雨课堂是一种将 PPT 和微信融合的智慧教学工具，为师生提供虚拟云课堂、在线连麦、弹幕投稿等新型
师生互动要素。探究雨课堂教学与传统课堂教学之间师生互动要素、互动体验的变化和内在联系，才能尝试提
高雨课堂教学师生互动体验的质量，促进师生有效互动。目前国内学者对雨课堂教学的研究“不在少数”[3][4][5][6]，
但对雨课堂教学师生互动体验的探究仍有所欠缺，以现象学教育学的视角进行的探讨则更为鲜少。本文旨在以
互动仪式链理论为基础，对如何提高雨课堂师生互动体验质量、实现积极有效的师生互动进行探讨。

一、高校雨课堂教学师生互动体验研究的理论观照
“互动仪式”理论源于柯林斯的《互动仪式链》一书。柯林斯从社会学传统理论出发，认为“微观结构是宏观

结构的基础，社会学应从微观结构中最基本的情境开始研究”[7]。柯林斯认为，社会关系是一种互相交换的过程，
互动者需要付出一定的文化资本和情绪动力来获得交谈资格，具有更多文化资本和情绪动力的一方能够控制
谈话，如谈话内容、谈话气氛等。这种接触经过不断发展，逐渐变得仪式化，从而形成互动仪式。互动者在之后的
互动中会按情境混合需要付出的文化资本和情绪动力，在与不同人互动中形成长期不同且固定的互动仪式，使
之后每次的接触在高度仪式化和轻松的氛围中进行，经过不断重复后形成稳定的结构链。这些互动仪式链扩展
到更多的人群和结构空间中，就完成了从微观到宏观的结合与转变。互动仪式的四个组成要素是“群体聚集、排
斥局外人的屏障、相互关注焦点、共享情感状态”[3]。

二、研究方法
本研究采用质性研究方法进行文本资料收集与分析。质性研究是基于现象学理论而产生，主张在研究和写

作中“通过语言的意义解读来理解教育现象”[8] 。现象学视域下的教育学就是回归教育本源的生活世界，直接关
注学生的生活体验，其研究方法步骤可概括为：“提出研究问题、调查研究、分析材料、构建解释文本、对研究问
题保持强烈指向、通观整体和部分以协调研究”[9]。以上步骤可以交替或同时进行。

本研究通过制定写作提纲引导 S 校大学生对雨课堂师生互动过程进行轶事的文本撰写，共收集书面描述
335 份，共计 18 万余字。对文本中雨课堂师生互动情境描述进行细致分析和重复的本质反思后形成恰当的主
题和结构，呈现并揭示师生互动体验背后具体准确的意义。最后，基于本质反思及意义，提出提高雨课堂教学师
生互动体验质量的建议。

三、高校雨课堂教学师生互动仪式特征
在高校雨课堂教学师生互动过程中，满足互动仪式的一系列要素，形成了完整的互动仪式特征：教师与学

生是雨课堂师生互动的确定对象、有明确的身份认知；师生在固定的上课时间实现了共同虚拟在场、有着共同
的关注焦点；雨课堂的教学虚拟房间形成了隔离局外人的屏障，教学互动仪式由此形成。如图 1 所示，在雨课
堂教学师生互动过程中，师生之间持续拥有共同关注的焦点，从而不断积累互动情感能量，实现集体兴奋，并为
下次的互动提供可能。

图 1 雨课堂教学师生互动仪式模型
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四、高校雨课堂师生互动体验透析

1.因孤独而疏离课堂。

“我们就像被关到了一间黑屋子里，你知道他人的存在，但你无法确定他人的学习状态是怎样的，难免会产

生懈怠的心理。时间久了这样的上课方式越来越让我厌烦，太过自由的课堂已经不能再成为课堂了，像事不关

己的戏园子，想起来就去听一听。”学生在雨课堂线上学习过程中，由于无法感知到教师与同学的物理存在，也

无法进行即时的互动联系，而陷入孤独与自我怀疑。诸如此类的故事表述还有：“听不到同学声音而感到混沌”

“回答问题时无法看到其他人表情时的不自在”“感觉整个网课的氛围，就像空荡涅台寂无声，纸笔采花做凡尘”

……

虽然师生在雨课堂这样一个共同的线上的虚拟场域内，但教师的表情神态、身体动作、语音语调、讲课时的

风趣幽默，通过线上平台摄像、话筒、网线等技术工具的过滤，会失去线下的直观鲜明的效果，学生与学生之间

互动交流的连带作用也会减弱，因此当学生感受不到教师与同学的存在时，便会产生孤独的感受。而当教师沉

溺于自己的授课时，学生的思绪早已沉浸在自己的遐想中，思维、注意力已经脱离课堂教学内容，师生之间的互

动便会产生对共同关注焦点的缺失，师生间无法进行积极有效的互动，长期以往，师生之间、生生之间缺乏情感

能量的输出与积累，产生群体符号的机会少之又少，对班集体的归属感就更无从谈起了。

2.对师生亲密关系的眷恋

“每一堂课开始前，一个大大的雨课堂二维码出现在多媒体幕布上，从左下角就能清晰地看到签到人数，我

不禁感叹，电视剧都追不上时代的发展了。我好奇地点进入雨课堂探索，课件、PPT、留在课堂上的时间，进出过

教室(雨课堂)几次等信息一清二楚。”雨课堂的各种功能让学生感到新奇和惊叹。传统的教室拥有铃声、讲台、黑

板、座位等传统课堂互动仪式的符号，师生长期以往形成了课堂互动的仪式感。“课程开始时，进入课堂的同学

纷纷向老师问好，老师也热情地与我们打招呼，询问我们最近的学习和生活情况，屏幕前的我们仿佛形成了一

个临时的大家庭。……老师再见。”在雨课堂教学中，只有本门课程的学生才能够被允许进入课堂，满足了排除

局外人屏障的条件，而“大大的雨课堂二维码，能看到签到进入课堂的人数”便模拟了学生传统地进出课堂的感

受，让学生觉得身处在一个虚拟的课堂空间当中，师生之间的互动无论是上课时的“老师好”、下课时的“老师再

见”，还是课程进行过程中的弹幕、投稿交流，都是在模拟传统互动的情境下增添了一丝神秘的色彩，给师生带

来了逼真而又奇幻的仪式体验。但若在雨课堂教学互动的过程中，师生之间并没有相互问好的行为，师生之间、

生生之间也无法看到他人是否进入课堂的情况，每位学生都可以自由地进入课堂而不被发觉和限制。换言之，

当彼此都感受不到对方存在的时候，师生之间、生生之间的情感能量又怎能够因对方的行为反应而产生有节奏

的连带作用？课堂的一切怎会不归于沉寂呢？因此，师生之间、生生之间携带着情感能量的互动对良好有效互动

的产生具有重要意义。

1.“划水”———印象管理的缺失

“……基本上在电脑前坐了一天的我，思索着想要偷个懒，于是先进入了课堂，然后收拾好躺在床上，心想

不用开视频，那我先躺一会儿再起来就好了，我居然睡着了，而且把我吵醒的是老师在课间用雨课堂与我们互

动，而且是在用随机点名……”与传统课堂教学不同，雨课堂教学缺乏师生之间面对面的互动，其“教室”不过是

一个虚拟的场域，“同学”也不过是一些静止的头像或昵称符号。一个良好互动仪式的产生，需要互动双方具有

高度的共享情感和专注意识，对不同主体来说，雨课堂教学创造的虚拟情境产生了不同的效果。对于有自制力

的学生，依旧能够保持传统上课时的状态：在桌子前坐着，仔细听教师讲课；而对于另一部分学生，则会因为该

同学无法感知到其他主体的存在状态而转移注意力，如学生因为“不用开视频”，教师和学生无法看到他的一举

一动，便产生了“先躺一会儿”“我居然睡着了”的违反课堂纪律的行为。

每个人都在扮演各自特定的角色，所处环境不同，角色也会产生相应变化。人们总是在社会舞台上扮演着
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各种各样的角色，并使自己的形象服务于目的 +。在课堂中，教师和学生作为互动的主体，都在进行“表演”，都扮

演着各自的角色。对学生而言，“学习者”无疑是其所扮演的角色，在课堂这座“舞台”上，学生的各种形象管理、

行为表现都要符合学习者的特点和要求。而为了达到学习者的角色要求，力求完美呈现自己学生的良好形象，

往往需要其进行印象管理，包括“自我表现管理和自我行动管理”[10]。

自我表现管理是指“个体通过选择合适的言行举止、服饰打扮而进行印象管理来增加自己在他人心目中的

吸引力的行为”；自我行动管理是指“个体采取投他人所好的言行举止而进行的印象管理”[10]。雨课堂线上教学

使得互动主体之间无法直观看到彼此的样貌神态、衣着形象、上课姿势状态等，于是以弹幕、投稿、举手为途径

的文字载体便成为了一种传达信息的重要符号，同时也成为了进行印象管理的重要途径。但这种单一、死板的

途径，势必会造成一些问题的产生。一方面，屏幕的阻挡使得学生放弃了形象管理；另一方面，网络信息符号传

递的单一化，使得学生卸下部分伪装的同时又披上了另外一层“马甲”，滋生了异化的自我行动管理。

2.互动符号失去效力后的伪装“积极”

“抱着侥幸的心理，我慌忙不跌地进入了课堂直播，无数的理由在我脑海中闪过：‘回家迟了几方钟’‘没刷

新课表’……突然一条弹幕闪过：‘老师不好意思忘了刷新课表，晚到了一会儿。’我忍不住抚额，唉，想好的理由

被用了，又过了一会儿，我发送了一条弹幕：‘不好意思老师，家里停电了迟到了一会儿。’许是太多的迟到解释

打断了老师：‘晚到的同学正常听课就好，雨课堂后台都有记录的，有特殊情况也可以理解。’”可以见识到，学生

们为自己的迟到想出各种千奇百怪的理由，且不探讨所有学生此类理由的真伪，但无论是“停电了”，还是“网络

不好”，学生的目的便是向教师传达一种“我虽然迟到了，但我是有原因的，我不是故意的”的信号，在冠冕堂皇

理由的加持下，学生伪装成了一个受害者的模样，迟到行为也就变得光明正大、理所应当。当这种理由被教师一

次次相信、接受后，学生便会屡试不爽，在违反课堂纪律的路上逐渐猖狂。代表主体在场的符号是虚拟的头像、

聊天区的文字信息，学生伪装好好听讲、积极参与课堂背后的事实镜像是物理主体的退场，人在，但心不在，形

成了以教师为主的单方面文化资本、情感能量输出的现象，学生则由于对共同焦点的关注不足，游离于虚拟互

动边界之外，无法对教师的情感能量产生有节奏的连带反应，学生无法从互动中获得群体符号、个体情感能量

等，互动结果丢失，进而导致互动仪式失败。在诸如此类的情境中，头像符号所代表的教师主体失去了应有的权

威，学生对自己互动角色的履行明显不足，使得师生互动失去了应有的活力和效果。

1.“有成就感”的个人情感能量

“情感”是柯林斯互动仪式链的核心组成要素和结果[7]。个体在互动仪式中获得认同感或满足感时会产生情

感能量，而这种能量能够为主体下次主动参与互动提供动力。因此，个体在互动过程中能否获得认同感和满足

感是互动仪式能否持续进行的关键。与传统课堂师生互动的流程相比，师生在雨课堂互动过程中基本保持着原

有的互动程序：提问→点名→候答→回答→评价，偶有某一步骤缺失、增多或形式变化的情况。“就在我血液凝

固，快速咀嚼，想快些咽下时，突然老师叫我，“XXX，咱们的课上到第几周，还能上多少次课？”我急忙把嘴中的

食物吐到手上（纯条件反射）开麦回答老师，但是我也不太清楚，只能说老师我看看。于是我一手托着食团，一手

翻看操作手机，好不狼狈。等我操作完一切后食物也冷了，我赶紧扔掉，心中仍为刚才的惊险而惶恐。”学生在上

课时吃饭，这样一个不合上课时宜的行为使其在被教师提问时感到惊险与惶恐，显然与传统课堂中被提问时应

有的反应不同。究其原因，即是互动主体逃离情境之外，与其他互动主体产生了共同焦点的缺失，但该教师在学

生回答结束后也并未给予任何其他反馈或评价，学生自身行为未得到约束与情感评价，所产生的结果也只是

“心中仍为刚才的惊险而惶恐”。

与前者反应完全不同的另一节课中，教师在评价时使用了红包奖励的新奇方法，使得未获得红包的学生有

了参与感，争取再接再厉；使得获得红包的学生产生满足感。“限时 30 秒做题结束后，老师在讲解前打开了每个

人回答速度排名的界面，我很疑惑，为什么要看这个？结果他要给前三名答得最快的同学发红包奖励。我眼前一

亮，因为我在前三名中，答的快点，还有钱发！我不记得老师发的红包是一角还是一分了，但是我真的很开心，很

有成就感。”一分一角虽不多，但对该学生来说是教师对自己的认同，获得了极高的个人情感能量，虽是短暂的，

31- -



但却为下次互动仪式积累了动力，这种参与感与满足感通过不断的积累强化，便会转化成长期的情感能量。

2.在弹幕互动中形成的群体团结

“甚至还有在弹幕中相互聊天的，我翻看这些评论有时感到他说的很有意思很搞笑，有时看到某一条评论

又让我深思，有时又让我很有启发。……上这个课真的很轻松愉快，每个人都可以畅所欲言不必举手等待，再三

考虑，带动的我也思维活跃了起来，也想出了一些新观点，也有了好想和他们一起讨论的欲望，我真的很喜欢这

次课这种氛围。”良好的课堂氛围使学生从课堂中学习到有效知识并实现个人的成长，弹幕则是引起雨课堂教

学良好课堂气氛产生的重要因素。气氛有很多种，疯狂的足球赛、安静的图书馆……在不同的氛围中，人们所感

受到的是完全不同的体验。课堂气氛也有很多种，一师一生单独对话、生生激烈讨论……然而究竟哪种课堂气

氛能让师生在良好的体验中实现教学相长？若将课堂比作一池水，平静的水面代表着一种课堂气氛，师生互动

的过程就是不断打破原有的平静的水面，不断激起涟漪的过程。一般情况下，教师像是投出石子的“手”，学生像

是“水”，引起水面波动的“石子”就是教师所选择分享的主题。也就是说，教师给予的主题、给予主题的方式是否

能够引起学生的好奇、反对、辩论等，是师生进行互动的先决条件。另一方面，水面要具备产生涟漪的性质（非固

态结冰、能与某些化学物质反应等）。

也就是说，学生对给予的主题要具备相应的知识背景。当以上两个条件同时满足时，师生的课堂互动才能

产生。“老师抛出的话题”就是引起水面波动的石子，弹幕中的文字符号则代表了学生互动时掀起的一层层浪

花，同学们通过弹幕去畅聊自己的观点、相互聊天等现象，使得其在受到感染后产生情感共鸣，或搞笑、或深思

……浪花层层激进、相互连带，在浪花最大处即达到课堂互动的高潮。

五、高校雨课堂师生互动体验质量提升建议

学生在高校雨课堂师生互动体验中表现出的“孤独与亲密”、“懈怠与伪装”、“个体情感与集体团结”矛盾与

错综复杂的情感体验，是优化课堂师生互动的基础与前提。针对这些体验特征，提升高校课堂师生互动质量显

得尤为重要。

为使雨课堂教学摆脱虚拟空间的疏离感，回归互动仪式链理论所强调的具身情境体验，实现师生间、生生

间的实时感知与高效互动，需要构建能够使得师生沉浸式体验教学的场域。一是国家要加大教育技术投入力

度，依托人工智能、具身 AI 等技术，持续增设并优化雨课堂教育平台功能，使师生进入虚拟课堂后能够获得身

临其境的参与感；二是要提高教师的雨课堂教学使用素养，通过教师培训、实地观摩优质课等方式，提高教师的

课堂教学能力和智能教学素养，逐步探索并掌握雨课堂教学的各项技能，打造更富有吸引力的在线课堂；三是

要在互动过程中增设课堂仪式，模仿传统课堂中的上、下课铃声提醒、师生问好等仪式化的环节，打造雨课堂教

学专属仪式，引导学生快速进入雨课堂学习场域中。

不同于传统的线下课堂，在雨课堂虚拟的教学场域当中，师生的互动过程缺乏主体间肢体、表情等的直观

互动，师生之间的文化资本交换、情绪情感沟通，完全依赖于主体间符号的传递，包括视频、图像、文字等。符号

作为连接师生的桥梁，对雨课堂教学师生互动质量具有至关重要的影响。首先，教师可以结合教学内容和学生

认知特点，创新符号呈现形式，如讲抽象的知识点转化为学生喜闻乐见的趣味表情包、科普短片、互动式思维导

图等符号载体。其次，教师应注重打造群体专属符号，如将红包作为答题专属激励、约定知识点专属标识、将每

节课的弹幕生成图谱讨论等，激励学生参与并投入课堂。最后，还可以引导学生主动创造个性化互动符号，例

如，通过手写批注、创意涂鸦等形式，让学生主动建构本节课所学知识点，分享体悟，使其从“符号接收者”转变

为“符号创造者”。

情感能量既是互动产生的兴奋结果，又是下次互动顺利进行的持续动力。在雨课堂教学中，各个互动主体

无法实现物理的身体在场，难以实时看到互动对象的肢体、面部表情等的变化，互动主体间产生情感共鸣、积蓄

情感能量具有一定的难度。为平衡线上虚拟课堂的天然劣势，教师自身要有意识地培养教育敏感性与教育机
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智，在教学过程中积极地与学生进行互动，必要时可增加互动频次及互动强度，通过画面、语音语调等方式迅速

捕捉学生状态与情绪，互动过程中多向学生输出正向的情感反馈，及时对学生不当的行为给予纠正，始终将学

生的学习状态控制在游离线之内，强化群体共在的情感联结，在持续的正向互动循环中不断积蓄师生双方的互

动情感能量，为雨课堂师生互动的持续开展提供动力支撑。

六、结语

本研究从互动仪式链理论视角出发，采用教育现象学的研究方法，深入探讨雨课堂教学情境中的师生互动

体验，引起教育者的关注与思考。提出要强化主体具身情境互动体验、创新师生互动主体间符号、积蓄互动主体

情感能量的建议，尝试为提升高校雨课堂教学的质量提供参考。本研究在教育现象学方法的运用与互动仪式链

理论的剖析上仍停留在工具理性的借鉴阶段，对高校雨课堂教学师生互动体验的描述还有进一步深刻探究的

空间。
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